Утвержден

постановлением Главы Администрации

муниципального района Белебеевский район

Республики Башкортостан

от «26» сентября 2012 г. № 2325
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду» 
1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду» определяет последовательность и сроки действий (административных про​цедур) при предоставлении муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга).
1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – заявители) являются:

- граждане Российской Федерации, а также постоянно или временно проживающие на территории Российской Федерации иностранные граждане и лица без гражданства;

- юридические лица, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации и имеющие место нахождения в Российской Федерации.
1.3. Наименование органа, непосредственно представляющего муниципальную услугу - Комитет по управлению собственностью Министерства земельных и имущественных отношений Республики Башкортостан по Белебеевскому району и городу Белебею (далее - Комитет), действующий по Соглашению о взаимодействии  Комитета и Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан по вопросам управления и распоряжения имуществом. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является отдел по управлению имуществом и финансами Комитета (далее – Отдел);

1.4. Отдел осуществляет прием заявителей по рабочим дням в соответствии со следующим графиком:

	День недели
	Время приема

	Понедельник                            
	с 9.00 до 18.00                  

	Вторник
	работа с документами

	Среда                                  
	с 9.00 до 18.00                  

	Четверг
	работа с документами

	Пятница                                
	с 9.00 до 18.00                  

	Суббота
	Выходной

	Воскресенье
	Выходной

	Перерыв                     
	с 13.00 до 14.00                  


- почтовый адрес:  452000, Республика Башкортостан, г. Белебей,                      ул. Красная, 116;

- адрес электронной почты: kus45@ufamts.ru.
- номера телефонов для справок (консультаций), получения информации о ходе предоставления  муниципальной услуги: т/ф (34786) 4-21-51, 3-22-64.

1.5. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается непосредственно в помещении Комитета с использованием информационных стендов, а также предоставляется по телефону, почте, посредством ее размещения на официальном Интернет-сайте муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан в сети Интернет www.belebey-mr.ru, публикации в средствах массовой информации.

1.6. Информационные стенды оборудуются при входе в Комитет. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

- почтовый адрес Комитета;

- адрес официального Интернет-сайта муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан;

- справочный номер телефона Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- график работы Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

На официальном Интернет-сайте муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан размещается следующая информация:

- наименование и почтовый адрес Комитета;

- справочный номер телефона Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- график работы Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной функции;

- текст настоящего Регламента с приложениями;

- краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним.

Должностное лицо Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, при необходимости обязано сообщить график приема заявителей, точный почтовый адрес Комитета, требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Звонки по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, обязаны в соответствии с поступившим запросом предоставлять информацию по следующим вопросам:

- о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);

- о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- о сроках рассмотрения документов;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

- о месте размещения на официальном Интернет-сайте муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

– достоверность представляемой информации;

– четкость в изложении информации;

– полнота информирования;

– удобство и доступность получения информации;

– оперативность предоставления информации.

Специалист Отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться в Комитет в письменной форме либо назначить другое удобное для него время.

1.7 Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление  муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации. («Российская газета», 25.12.1993); 

- Конституция Республики Башкортостан. («Ведомости Верховного Совета и Правительства Республики Башкортостан», 1994, №4 (22), ст. 146);

- Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая от               26.01.1996 года №14-ФЗ. («Российская газета», №23-27, 06.02.1996);

- Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». («Российская газета»,  №202, 08.10.2003); 

- Федеральный закон от 24.07.2007 года  №209-ФЗ  «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». («Российская газета», №164, 31.07.2007);

- Федеральный закон от 26.07.2006 года №135-ФЗ «О защите конкуренции». («Российская газета», №162, 27.07.2006);

- Федеральный закон от 29.07.1998 года №135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации». («Российская газета», №148-149, 06.08.1998);
- Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 года №210-ФЗ. («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

- Постановление Правительства Республики Башкортостан от 26.12.2011 года №504 «О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг». («Ведомости Государственного Собрания - Курултая, Президента и Правительства Республики Башкортостан», 02.02.2012, № 4(370), ст. 196); 

- Приказ Федеральной антимонопольной службы Российской Федерации от 10.02.2010 года №67 «О порядке проведения конкурсов или аукционов на право заключения договоров аренды, договоров безвозмездного пользования, договоров доверительного управления имуществом, иных договоров, предусматривающих переход прав владения и (или) пользования в отношении государственного или муниципального имущества, и перечне видов имущества, в отношении которого заключение указанных договоров может осуществляться путем проведения торгов в форме конкурса». («Российская газета», №37, 24.02.2010);
- Положение о территориальных органах Министерства земельных и имущественных отношений Республики Башкортостан - районных, городских комитетах по управлению собственностью, утвержденное Приказом Министерства земельных и имущественных отношений Республики Башкортостан от 09.08.2007 года №1458. («Республика Башкортостан», №87(26571), 06.05.2008);

- Решение Совета муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан от 24.11.2011 года №742 «О порядке оформления прав пользования муниципальным имуществом муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан»;

- Решение Совета муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан от 18.02.2009 года №118 «О методике определения годовой арендной платы за пользование муниципальным имуществом муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан». («Белебеевские известия», №23 (10632), 26.02.2009).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности  муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду».

2.2. Наименование органа, непосредственно представляющего муниципальную услугу - Комитет по управлению собственностью Министерства земельных и имущественных отношений Республики Башкортостан по Белебеевскому району и городу Белебею, действующий по Соглашению о взаимодействии  Комитета и Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан по вопросам управления и распоряжения имуществом. 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача информации в виде справки о наличии либо отсутствии объектов недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду.

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет  15 дней.

2.5. Основанием для предоставления муниципальной услуги является Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральный закон от 24.07.2007г.  №209-ФЗ  «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Федеральный закон от 26.07.2006г.  №135-ФЗ               «О защите конкуренции», Положение о территориальных органах Министерства земельных и имущественных отношений Республики Башкортостан - районных, городских комитетах по управлению собственностью, утвержденное Приказом Министерства земельных и имущественных отношений Республики Башкортостан от 09.08.2007г. №1458, Решение Совета муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан от 24.11.2011г. №742 «О порядке оформления прав пользования муниципальным имуществом муниципального района Белебеевский район РБ», Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010г.              №210-ФЗ, заявление заинтересованного лица на имя председателя Комитета о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду. 

2.6. Перечень  документов, подлежащих предоставлению заявителем для получения муниципальной услуги:

- заявление заявителя (Приложение №1 к настоящему Регламенту).
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов.

Основанием для  отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является следующее:

- содержание заявления не позволяет точно установить запрашиваемую информацию, либо текст письменного заявления не поддается прочтению;

- в заявлении не указаны ФИО заявителя физического лица, организация заявителя –  юридического лица, почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление (при ее наличии).
2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
2.9. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 30 минут. Максимальное время ожидания в очереди при получении окончательного результата по предоставлению муниципальной услуги (ответа на заявление) - не более 15 минут.

2.10. Заявление подлежит обязательной регистрации в день поступления.
2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

- рабочее место специалиста Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги;

- места для заявителей оборудуются сиденьями, столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;

- соответствие санитарно-эпидемиологическим нормам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.
2.12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- доступность работы с представителями лиц заявителей, получающих муниципальную услугу;

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

       - высокая культура обслуживания  заявителей;

       - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

       - количество обоснованных жалоб;

       - возможность получения услуги через Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) Прием и регистрация заявления от заявителя;

2) Подготовка информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан (далее – муниципальная собственность) и предназначенных для сдачи в аренду; 

3) Выдача информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

3.1.1. Прием и регистрация заявления от заявителя.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления для предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в отдел организации работы с документами и с обращениями граждан Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан (далее – Общий отдел), либо получение указанным должностным лицом заявления от заявителя по почте, электронной почте.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является должностное лицо Общего отдела, ответственное за прием и регистрацию документов.

При поступлении заявления от заинтересованного лица специалист Общего отдела проверяет правильность оформления предоставленных документов, определяет их соответствие требованиям действующего законодательства, выявляет отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего Регламента. 

Время приема и регистрации заявления составляет не более 30 минут.
Специалист Общего отдела регистрирует поступившее заявление заявителя в журнале входящих документов в день их поступления или на следующий день. 

Зарегистрированное заявление в день регистрации передается Главе Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан (далее – Глава Администрации) на визирование. Глава Администрации визирует поступившее заявление и передает его в Общий отдел. Общий отдел направляет заявление председателю Комитета, который передает его ответственному должностному лицу для рассмотрения.

Результатом исполнения данной административной процедуры является заявление прошедшее регистрацию в Общем отделе с визой Главы Администрации, председателя Комитета и переданное в Отдел.

Срок исполнения данного административного действия составляет не более 3 (трех) дней.
3.1.2. Подготовка информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Основанием для начала проведения административной процедуры служит заявление прошедшее регистрацию в Общем отделе с визой Главы Администрации, председателя Комитета и переданное в Отдел, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Результатом исполнения данной административной процедуры является подготовленный проект письма, содержащий запрашиваемую заявителем информацию.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 10 (десяти) дней.

3.1.3. Выдача информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.

Основанием для начала проведения административной процедуры служит подготовленный проект письма, содержащий запрашиваемую заявителем информацию.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо Отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги:
- передает проект письма, содержащего запрашиваемую заявителем информацию на подпись председателю Комитета;

- после подписания председателем Комитета письма уведомляет заявителя о готовности письма, содержащего запрашиваемую информацию, и о дне, в который заявителю необходимо прийти в Отдел для его  получения, либо направляет письмо, содержащее запрашиваемую информацию, заявителю по почте, и/или по электронной почте на электронный адрес заявителя. 
 Результатом исполнения данной административной процедуры является выдача заявителю информации.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 2 (двух) дней.

3.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показана на блок – схеме (приложение             №2 к настоящему Регламенту).

4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

       4.1. Общий контроль за исполнением административного регламента по осуществлению муниципальной услуги осуществляет председатель Комитета. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами положений Регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Отдела. 

       4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Комитета.

4.3. Порядок и периодичность проведения проверок выполнения положений Регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, определяется председателем Комитета. 

       Плановые проверки проводятся на основании годового плана проверок, внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя. 

Плановые проверки проводятся не менее 1 раза в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

Специалисты Комитета, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных Регламентом.

4.4. Ответственность специалистов Комитета, предоставляющих муниципальную услугу, за решения и действия, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, ведущие к нарушению прав и законных интересов заявителей, не выполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на них должностных обязанностей определяется в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

Получатели муниципальной услуги имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений работников и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, а также действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

Основанием для начала процедуры досудебного обжалования решения является жалоба заявителя.

1) жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу (Приложение №3 к настоящему Регламенту). Жалобы на действия (бездействия) сотрудников Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Администрацию муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан (далее - Администрация)  и рассматриваются непосредственно председателем Комитета.

2) жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3) жалоба должна содержать:

а) наименование Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудников Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудников Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Комитета, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы, либо приостановлении ее рассмотрения.

В рассмотрении обращения заявителю отказывается в следующих случаях:

- при отсутствии сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято) об обратившемся лице (фамилии, имени, отчестве физического лица, подписи, почтового адреса для ответа);

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членам его семьи, обращение остается без рассмотрения, а гражданину, направившему обращение, разъясняется о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается. Оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течении 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу). О решении прекратить переписку уведомляется заявитель, направивший обращение;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Основанием для отказа в рассмотрении электронной жалобы также может являться:

- поступление дубликата уже принятого электронного сообщения;

- некорректность содержания электронного сообщения (текст не поддается прочтению).

На обращение, не содержащее сведений о лице, направившем его (не указаны фамилия и почтовый адрес), ответ не даётся.

          В случае,  если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на него не даётся, и оно не подлежит направлению в иные государственные органы, органы местного самоуправления. Об этом в течении 7 дней сообщается автору обращения, если его фамилия и адрес поддаются прочтению.

5.4. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования  и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Комитет по письменному запросу заявителя должен предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по основаниям, предусмотренным пунктом 5.1. настоящего Регламента.

5.5. Органы государственной власти, органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

         Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц Комитета предоставляющего услугу, нарушении Положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в Комитете Главе Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан, председателю Комитета по телефонам, почтовым адресам, адресам электронной почты.

5.6. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение            1 дня с момента поступления в Комитет предоставляющего услугу.

Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Комитетом, опечаток и ошибок и выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

По результатам рассмотрения письменной жалобы (претензии) получателю муниципальной услуги не позднее дня, следующего за днем принятия решения, направляется письменный ответ по почтовому адресу, а в случае, если жалоба представлена в виде электронного документа – по адресу электронной почты заявителя, либо по почтовому адресу, указанному в электронном документе.
5.8. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц Комитета в судебном порядке.

Обжалование получателем муниципальной услуги решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий лиц, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляется судами общей юрисдикции в порядке и сроки, устанавливаемые законами Российской Федерации.  

Приложение №1 

к Административному регламенту

 по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации об объектах 

недвижимого имущества, находящихся

 в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду», утвержденному постановлением
Главы Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортсотан
от «26» сентября 2012 г. № 2325 
Главе Администрации  муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан
__________________________________
от _______________________________ __________________________________ ,  проживающего 
по адресу: ______________________________________

зарегистрированного по адресу: ______________________________________ ____________________________________________________________________________контактный тел.: _______________________

электронный адрес:_____________________

                                                          Заявление.

Прошу предоставить информацию об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для передачи в аренду.

   _____________
  _________________         ______________________________

             (дата)

      (подпись заявителя)                              (Ф.И.О. полностью)
Приложение №2 

к Административному регламенту

 по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации об объектах 

недвижимого имущества, находящихся

 в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду»
утвержденному постановлением

Главы Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортсотан

от «26» сентября 2012 г. № 2325 
БЛОК-СХЕМА 
процедуры по предоставлению муниципальной услуги 
[image: image1]
Приложение №3 

к Административному регламенту

 по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации об объектах 

недвижимого имущества, находящихся

 в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду» утвержденному постановлением

Главы Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортсотан

от «26» сентября 2012 г. № 2325 
Главе Администрации  муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан

_________________________________

от _______________________________ __________________________________

__________________________________ 

проживающего по адресу: ______________________________________

зарегистрированного по адресу: ______________________________________ ______________________________________контактный тел.: _______________________

электронный адрес:_____________________

ЖАЛОБА (ПРЕТЕНЗИЯ)

1. Суть вопроса ________________________________________________________  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________                                                            

________________________

(должность – для юридических лиц)

Ф.И.О.__________________                                      Подпись________________ «___» ____________ 201_г.

Прием и регистрация заявления от заявителя








Подготовка информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду











Выдача информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан и предназначенных для сдачи в аренду














