	Приложение к письму

администрации муниципального района Белебеевский район РБ

от «__»_______2015 г. №_____


Информация

 об обращениях граждан, поступивших в Администрацию муниципального района  Белебеевский район за 2014 год
Статистика обращений

	Виды обращений
	2013 год
	2014 год

	Всего поступило обращений,

из них:

1.а) письменных обращений

   б) электронных

   в) из электронной приемной

      «Открытая республика», ССТУ РФ
	466

269 (57%)
147 (31%)

54 (12%)
	524
299 (57%)

153 (29%)
72 (14%)

	 2. Повторных и многократных обращений
	84 (18%)


	175 (33%)

	 3. Коллективных обращений
	55 (12%)
	42 (8%)

	 4. Поступило с сопроводительными  письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ
	243 (52%)
	293 (56%)

	   5. Исполнено в срок
	100 %
	100 %


За  2014 год в Администрацию поступило 524 письменных обращения граждан, что на 12% больше, чем за 2013 год (466). Из них: 292 документа поступило с сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ (243 в 2013 году), 42 обращения написано коллективно (55 в 2013 году).     

Основные темы обращений
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1. Жилищно-коммунальная сфера                                           

Основную долю обращений составляют вопросы жилищно-коммунальной  сферы и улучшения жилищных условий с долей 67 % от общего числа обращений (349). В 2013 году в этой сфере рассмотрено 338 обращений. 
Наибольшее количество обращений от граждан поступило по вопросам, направленным на улучшение жилищных условий граждан, получения субсидий (социальных выплат) для приобретения жилья,  принятия  на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, заключении договоров социального найма - 100 человек (19%). По вопросам благоустройства территорий и строительства детских площадок поступило 26 обращений.
По вопросам управления многоквартирными домами, тарифам ЖКХ и качеству услуг, оказываемых управляющими компаниями, поступило 86    (16 %) обращений. В 3 квартале, в связи с началом отопительного сезона, поступали обращения о низкой температуре в квартирах. Отделом развития жилищно-коммунального хозяйства и охраны природы по данным обращениям были приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения жителям. Для решения данных вопросов в течение года проводились встречи и «круглые столы» с домкомами и руководителями предприятий ЖКХ.
По вопросам землеустройства, газификации, водоснабжения в микрорайонах обратилось 65 граждан.
 Поступило 19 обращений от участников ВОВ и членов их семей о проведении ремонта жилья и улучшении жилищных условий ветеранов. 

Остается актуальной проблема ремонта, строительства и очистки от снега дорог в городе и районе. По данному вопросу поступило 35 обращений. Данные обращения были переадресованы по компетенции  в администрации города и сельских поселений т.к., в соответствии с разграничениями полномочий решение данных вопросов находится в их ведении. 

12 обращений поступило от граждан, жилые помещения которых признаны в установленном порядке непригодными для проживания и ремонту не подлежат (погорельцы и ветхое жилье). Погорельцам оказана материальная помощь в соответствии с постановлением администрации от 12.12.2012 г. №2991. По результатам обращений нуждающиеся граждане поставлены в очередь на улучшение жилищных условий и на получение жилищных сертификатов, выделены квартиры для переселения граждан из аварийного жилья, приобретены квартиры для улучшения жилищных условий детей-сирот.
Территориальные споры с соседями стали основанием для 6 обращений.  Для подготовки ответов по данным вопросам, сотрудники отдела архитектуры осуществляли выезды по адресам заявителей.
           2. Социальная сфера 


Вопросы социальной сферы составили 150 обращений – 29 % от общего числа обращений (80 в 2013 году). 

В результате сложной политической обстановки на Украине увеличился поток вынужденных переселенцев из Донецкой области. По вопросам оказания помощи семьям вынужденных переселенцев поступило 31 обращение.
По вопросам оплаты труда, социальных выплат, социального обслуживания инвалидов и малообеспеченных категорий граждан поступило 25 обращений.

Вопросы оказания помощи людям, попавшим в трудные жизненные ситуации, указаны в 19 обращениях. Эти заявления направлены на рассмотрение в управление социального развития.
Уменьшилось количество  жалоб по вопросам образования: реорганизации и ремонту школ - 12 обращений (15 в 2013 году), 11 обращений (26 в 2013 году) по поводу устройства в детские дошкольные учреждения, выплате компенсации за непосещение детских дошкольных учреждений и открытии новых ДОУ. 

Поступали обращения о развитии спортивной инфраструктуры в городе, оснащении учреждений спортивным инвентарем и закрытии конно-спортивного клуба «Дуплет» (6 обращений).

О развитии туризма и работе музеев поступило 7 обращений. 
По вопросам оказания медицинской помощи и работе фельдшерских пунктов в районе – 16 обращений.
Вопросы религии, оказания юридической помощи, создания общественных советов и организаций стали основой для 14 обращений.
С просьбой оказания содействия в трудоустройстве обратились 9 граждан.

По вопросам опеки и попечительства поступило 6 обращений.

На все обращения даны своевременные ответы.

          3. Экономика 
По вопросам экономического блока поступило 18  обращений (с долей 3% от общего числа обращений) ( 36 в 2013 году).
Неоднократно рассматривались жалобы об условиях торговли от индивидуальных предпринимателей, имеющих торговые места на территории крытого рынка (3). По вопросам роста цен на продукты питания, ненадлежащего качества товаров, работе объектов торговли и работе кафе поступило 5 жалоб.

От жителей, обеспокоенных социально-экономическим положением города, поступило 7 обращений.
Об оказании материальной помощи малоимущим гражданам и оплате кредитов поступило 3 обращения, которые были рассмотрены финансовым управлением администрации.

4. Законность и охрана общественного порядка.
 
По данной теме за 2014 год поступило 7 обращений. Это обращения с жалобами на руководителей предприятий города, получении гражданства вынужденными переселенцами, законности действий органов местного самоуправления и отсрочке от призывы в армию.
Территориальное распределение

Анализ обращений граждан показал, что основной их поток поступает от жителей  города Белебея  – 350 обращений  (67%). 

От жителей:
· Приютовский п/с – 51(10 %);
· Аксаковский с/с – 23 (4 %);
· Шаровский с/с – 10;
· Баженовский с/с – 6;

· Метевбашевский с/с –5;
· Знаменский с/с – 5;
· Рассветовский с/с – 5;

· Малиновский с\с -5;

· Усень-Ивановский с\с – 4;
· Ермолкинский с/с – 3;
· Максим-Горьковский с/с –3;

· Тузлукушевский с/с – 2;
· Семенкинский с/с – 2;

· Донской с/с – 2;

· Слакбашевский с/с – 1;
· Анновский с/с – 1;

· Вынужденные переселенцы с Украины – 31;

· другие города РБ и РФ –15.
Управляющий  делами администрации                                        В.И. Максимов

Исп. Садретдинова Р.Х.

4-25-52
