Информация

об исполнении на территории муниципального района

Белебеевский район Республики Башкортостан

Закона Республики Башкортостан от 12.12.2006 г. № 391-з

«Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» за 2010 год


Работа с обращениями граждан в Администрации МР Белебеевский район РБ ведется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 №59-фз «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006г. № 391–з  «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» и находится под постоянным контролем Главы Администрации. Все письменные обращения рассматриваются Главой Администрации и его заместителями.


          За  2010 год в Администрацию поступило 9824 заявлений граждан и  378 письменных обращений от граждан района и города, что на 23 % больше, по сравнению с прошлым годом, в том числе 33 коллективных. Все письменные обращения взяты на контроль. 123 обращения поступило с сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ, что составляет 32 % от общего числа обращений. 

Обращения граждан  распределились по следующим направлениям:

	№ п\п
	Вопросы обращений
	Кол-во

	1.
	Представление жилья, улучшение жил.условий
	153

	2.
	Отопление, газификация, водоснабжение 
	18

	3.
	Финансы
	12

	4.
	Жилищно-коммунальное хозяйство, эксплуатация и ремонт жилищного фонда, снос жилых домов
	105

	5.
	Социальное обеспечение населения, образование, молодежная политика, здравоохранение
	39

	6.
	Недостатки в работе государственных органов, законность и охрана общественного порядка
	6

	7.
	Приватизация жилых помещений
	10

	8.
	Трудоустройство и работа с кадрами
	5

	9.
	Торговля
	8

	10.
	Строительство и ремонт дорог, транспорт
	15

	11.
	Санитарное состояние, озеленение населенных пунктов
	7

	
	Итого
	378


Наибольшее количество обращений от граждан поступило по вопросу предоставления жилья и улучшению жилищных условий граждан – 153 обращения, что составляет 39 % от общего числа обращений. Авторы большинства из них – ветераны Великой Отечественной войны, многодетные семьи, вынужденные переселенцы и  владельцы аварийного и ветхого жилья.

Нередки обращения граждан, жилые помещения которых признаны в установленном порядке не пригодными для проживания и ремонту не подлежат (погорельцы).

Во многих обращениях поднимаются такие проблемы как обеспечение жильем молодых семей, предоставление социальной выплаты, кредитов на приобретение жилья, условия действующих Республиканских программ, направленных на улучшение жилищных условий граждан. Рассмотрение данных обращений осуществляет комитет по жилищной политике Администрации. На все обращения даны соответствующие своевременные ответы. По результатам обращений многие  граждане приняты на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях для получения государственной поддержки.

В связи с расширением в последние годы индивидуального жилищного строительства поступают обращения по вопросу газификации, водоснабжения и благоустройства новых микрорайонов – 14 обращений, что составляет 5% от общего числа обращений. На основании таких писем формируется план газификации и водоснабжения. Так же поступило 10 обращений о получении разрешения на приватизацию комнат об общежитиях и приватизацию служебного жилья. Участились обращения граждан , касающиеся питьевого водоснабжения и ремонта старых водопроводных сетей. Для решения данной проблемы в городе планируется строительство нового водозабора. 

За истекший период поступило 105 обращений (27%) о неудовлетворительной работе организаций жилищно-коммунального хозяйства по реконструкции кровли, обеспечению отоплением  и водоснабжением, благоустройству и санитарному состоянию города. Негативную реакцию населения вызывает повышение платы за коммунальные услуги. Службами ЖКХ по данным обращениям были приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения жителям.  


Немаловажным остаётся вопрос строительства и ремонта дорог и транспортного обслуживания населения. По данным вопросам поступило 15 обращений - 4% от общего числа. Жители обращаются с просьбами о строительстве остановочных комплексов в новых микрорайонах, об установке дополнительных остановок, и изменении маршрутов движения городского автотранспорта. 

          По жалобам и обращениям о работе городского транспорта была создана комиссия. По результатам работы комиссии приняты конкретные меры, направленные на решение поставленных вопросов.


Актуальной остается проблема социальной защиты населения – 39 обращений, которые составляют 10 % от общего количества. Много  обращений с просьбой оказать материальную помощь многодетным семьям, семьям имеющим детей инвалидов. Большое количество обращений касается вопроса по устройству в детские дошкольные учреждения. Есть жалобы на неполное исполнение установленных льгот на оплату лекарств и обеспечение лекарственными средствами медицинских учреждений. Поступило несколько обращений о переводе студентов на бюджетную форму обучения.   В связи  с 

изменениями условий постановки на учет «Республиканской программы государственной поддержки молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий на 2003-2010 годы», поступил ряд обращений о разъяснении причин отказа в оказании помощи в рамках данной программы. Неоднократно поступали письма об оказании помощи семьям, в которых воспитываются дети-инвалиды. По данным обращениям проведены проверки и приняты соответствующие меры. Заявителям даны своевременные ответы.


Обращения о недостатках в работе государственных органов и охране общественного порядка составляют 1,5%.  Жители домов, прилегающих к предприятиям общественного питания, недовольны скоплением автомашин, шумом, звуками громкой музыки, доносящимися из кафе. По результатам проверок раду кафе были сделаны предписания и изменен график работы учреждений.

       Незначительный процент обращений (3%) посвящен вопросам финансовой деятельности. Поступили просьбы о выделении материальной помощи малоимущим семьям и инвалидам войны и труда, на улучшение жилищных условий и покупку дорогостоящих лекарственных средств.


О недочетах в работе предприятий торговли и обеспечении товарами народного потребления сельских населенных пунктов поступило 8 жалоб, что составляет 2% от общего числа обращений.

         Все поступившие обращения были рассмотрены в установленные законом сроки. Ответы заявителям были даны в письменной форме. 

Анализ обращений показывает, что основной их поток поступает от жителей города Белебея – 288 обращений ( 76 %);

 От жителей:

· р. п. Приютово – 42;

· с.Аксаково –16;

· д. Пахарь – 1; 

-   д. Малиновка – 2

-   с. Баженово – 2;

-   д. Булановка – 2;

-   с. Анновка –2;

· с. Знаменка – 3;

· с. Слакбаш – 3;

· с. Центральной усадьбы племзавода им.М.Горького  –2;

· д. Илькино-3;

· с. Ермолкино –2;

· д. Ново- Сараево-1;

· д. Метевбаш – 2;

· д. Гусаркино – 1;

· д. Светловка – 1;

· д. Баймурзино – 1;

· д. Веровка – 2;

· д. Акбасар – 2. 

   Организацию личного приема граждан осуществляет контрольный сектор. Еженедельно прием граждан ведут Глава Администрации, его заместители, руководители и специалисты структурных подразделений Администрации.

За 2010 год на личном приеме Главой Администрации принят  21  человек  по вопросам:

· предоставления жилья – 10;

· качества жилищно-коммунальных услуг – 2;

· водоснабжения – 3;

· соблюдения законодательства - 1;

· строительства инженерных сетей в микрорайонах индивидуальной застройки – 2;

· оптимизации учреждений образования – 1;

· торговли - 1;

· развития крестьянско-фермерских хозяйств -1;

      Первым заместителем главы Администрации за данный период принято 148 человек по вопросам:

· призыва в Вооруженные Силы РФ - 6;

· трудоустройства - 4;

· предпринимательской деятельности - 40;

· благоустройства жилого сектора – 10;

· выделения мест по строительству гаража - 2;

· безопасности дорожного движения - 10;

· сезонной торговли - 16;

· пассажирских перевозок - 6;

· защиты прав потребителей – 54. 


У заместителя главы Администрации, курирующего вопросы строительства, на приеме побывали 287 человек. Основные вопросы, с которыми обращаются граждане - выделение социального жилья и улучшение жилищных условий, строительство инженерных коммуникаций в местах индивидуальной застройки, благоустройство новых микрорайонов, строительство и ремонт дорог, выделение льготной ссуды  для завершения  индивидуального строительства, передаче общежитий в муниципальную собственность и  разрешении на приватизацию служебного жилья, кредитов на приобретение жилья. 


         Заместитель главы Администрации, курирующий вопросы экономики, жилищно-коммунальной сферы,  принял  254 человека. Из них: 53 - по аренде нежилых помещений, по жилищно-коммунальным вопросам – 90, повышению тарифов на коммунальные услуги – 53,  аренде земельных участков – 25, порядку проведения аукционов – 11, выдачи субсидий на оплату коммунальных услуг малоимущим слоям населения – 22.


Основными вопросами  среди обратившихся к заместителю главы Администрации, курирующему кадровые вопросы, являются:  направление на учебу – 154 человека,  трудоустройство – 59 человек. Всего принято 213 человек. 


Заместителем главы Администрации, курирующим социальные вопросы, принято 301 человек. Наибольшее количество обращений – устройство  детей в детские дошкольные учреждения – 141. На втором месте по количеству обращений – оказание материальной помощи семьям оказавшимся в трудной жизненной ситуации – 72 человека. Также были рассмотрены вопросы трудоустройства, обеспечения лекарственными средствами льготной категории граждан, улучшения жилищных условий – 41 человек. По вопросам проведения Единого государственного экзамена обратились 26 человек. 16 человек - по вопросу установления  инвалидности. С жалобами на невнимательное обращение медицинского персонала к больным обратилось  8 человек. Всем обратившимся даны соответствующие разъяснения и оказана необходимая помощь.

    В 2010 году в общественную приемную официального сайта Администрации муниципального района  Белебеевский район  поступило более 80 вопросов различной тематики, на которые службами Администрации предоставлялись ответы.    

       За 2010 год общим отделом Администрации зарегистрировано 9824 заявлений граждан  по следующим  направлениям:

	Вопросы заявлений
	Количество

	архитектуры и строительства
	4436

	управления собственностью
	1654

	земельным вопросам 
	1326

	опеке и попечительству
	324

	ЖКХ
	1389

	работе с кадрами
	437

	торговли
	258

	Итого:
	9824


В результате рассмотрения данных заявлений подготовлено 2798 постановлений Главы Администрации, 173 распоряжения Главы Администрации, 2759 исходящих документов, выдано 45 разрешений на сезонную торговлю, 60 решений по перепланировке помещений. 

Архивным отделом Администрации ведется работа по выдаче гражданам архивных справок, необходимых для осуществления социальной защиты населения,  пенсионного обеспечения, получения льгот и компенсации в соответствии с законодательством Российской Федерации.

За 2010 год выдано 1657 архивных справок. Из них:

- 151 – по вопросам пенсионного обеспечения;

-  82 – по письменному запросу граждан;

- 1424 – гражданам лично обратившимся в архивный отдел.

Управляющий делами Администрации                                В.И. Максимов
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