Отчет о работе с обращениями граждан, поступивших в Администрацию муниципального района Белебеевский район РБ 
за 1 полугодие 2015года
За  6 месяцев 2015 года в Администрацию поступило 302 (283 за аналогичный период 2014 года) письменных обращения граждан. Из них: 194 (146 в 2014 году) с сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ, 27 (28) обращение написано коллективно. 

Статистика обращений

	Виды обращений
	6 месяцев 2014

	6 месяцев 2015


	Всего поступило обращений,

из них:

1. а) письменных обращений
б) электронных:
-  из электронной приемной
«Открытая республика»
- размещены в ССТУ
- поступили на сайт Администрации
	283

174 (61,5%)
77 (27,2%)
32 (11,3%)
Нет
17 (6%)
	302

180 (59,6%)

122 (40,3%)

39 (12,9%)

72 (23,8%)
11 (3,6%)

	2. Коллективных обращений


	28 (9,9%)
	27 (8,9%)

	3. Поступило с сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ


	143 (50,5%)
	194 (64,2%)

	4. Исполнено в срок
	100%
	100%


Основные темы обращений
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Рисунок 1
1. Жилищно-коммунальная сфера                                           

Как и прежде, наиболее актуальными для жителей являются вопросы жилищно-коммунального хозяйства и улучшения жилищных условий – 211 обращений, что составляет 69,8 % от общего числа обращений. 
Наибольшее количество обращений от граждан поступило по вопросам строительства и ремонта дорог, очистке дорог от снега и транспортного обслуживания населения – 63 обращения, что составило 20,8 % от общего числа обращений.

По вопросам направленным на улучшение жилищных условий граждан, получения субсидий (социальных выплат) для приобретения жилья,  принятия  на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий обратилось 23 (7,6 %) человека. 
Поступило 21 обращение от участников ВОВ и членов их семей о проведении ремонта жилья и улучшении жилищных условий ветеранов и вдов участников ВОВ. 
По вопросам управления многоквартирными домами, тарифам  и качеству услуг ЖКХ– 27 обращений, что составляет 8,9 % от общего числа обращений. Отделом развития жилищно-коммунального хозяйства и охраны природы по данным обращениям были приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения жителям.


16 обращений поступило по вопросам благоустройства придомовых территорий, проведении субботников на территории города и муниципального района.

По вопросам землеустройства, газификации, водоснабжения в микрорайонах и сельских поселениях обратилось 13 граждан.
 
8 обращений поступило от граждан, жилые помещения которых признаны в установленном порядке непригодными для проживания и ремонту не подлежат (погорельцы и ветхое жилье). По результатам обращений нуждающиеся граждане поставлены в очередь на улучшении жилищных условий и на получение жилищных сертификатов. 
По вопросам земельно-имущественных отношений и территориальных споров с соседями обратилось 24 человека.

По вопросам строительства МКД, вводе в эксплуатацию объектов и размещении рекламы поступило 11 обращений.

Вопросы бытового обслуживания населения и открытия приюта для бездомных собак стали основанием для 5 обращений.


По всем поступившим обращениям гражданам даны своевременные ответы и разъяснения.
           2. Социальная сфера 


Вопросы социальной сферы составили 78 обращения – 25,8 % от общего числа обращений. 

Наибольшее количество обращений социальной сферы об увольнении директора татарской гимназии – 24 обращения. По данному вопросу обращались ученики, родители и учителя татарской гимназии, представители общественных центров и сам Хусаинов Н.Н..

По вопросам работы учреждении образования и культуры поступило 10 обращений. О реорганизация учреждений – 7 обращений. По поводу устройства в детские дошкольные учреждения и выплате компенсации за непосещение детских дошкольных учреждений – 4 обращения. 
По вопросам трудоустройства и нарушения трудовых прав граждан поступило 9 обращений.

По оказанию медицинской помощи  и работе учреждений здравоохранения – 7 обращений. 
По вопросам оказания материальной помощи многодетным семьям и семьям, оказавшимся в трудных жизненных ситуациях, социальной реабилитации инвалидов поступило 6 обращений.

Поступали обращения об оснащении учреждений спортивным инвентарем и состоянии парка культуры и отдыха 4 обращения.

О нарушении общественного порядка – 4 обращения

О награждении медалью «Материнская слава» поступило 3 обращения.


На все обращения даны своевременные ответы и разъяснения.

          3. Экономика 
По вопросам экономического блока поступило 13 обращений. 
По вопросам работы предприятий торговли и общественного питания  4 жалобы. 
От жителей, обеспокоенных социально-экономическим положением города поступило 5 обращений.
Поддержка молого предпринимательства и оказания материальной помощи для открытия бизнеса – 4 обращения.
Территориальное распределение

Анализ обращений граждан показал, что основной их поток поступает от жителей  города Белебея  – 199 обращений  (65,8 %). 

От жителей:
· Приютовский п/с – 40 (13,2%);
· Аксаковский с/с – 14 (4,6 %);
· Малиновский с/с – 11;

· Рассветовский с/с – 5;

· М.Горьковский с/с – 4;

· Шаровский с/с – 4;

· Метевбашевский с/с –3;
· Анновский с/с – 3;
· Тузлукушевский с/с – 3;

· Баженовский с/с – 2;

· Знаменский с/с – 2;

· Усень-Ивановский с/с – 2;
· Донской с/с – 1;

· Малиновский с/с – 1;

· Ермолкинский с/с – 1;

· Слакбашевский с/с – 1;

· Семенкинский с/с – 1;
· другие города РБ и РФ – 5.
Управляющий делами Администрации                                        В.И. Максимов
Исп.Васильева Е.А.

4-28-49
