Информация об итогах работы с обращениями граждан
 в Администрации муниципального района Белебеевский район РБ
в первом полугодии 2018 года

За указанный период рассмотрено 406 (674 за аналогичный период 2017 года) обращений граждан. Из них – в письменном виде 369 (614  в 2017 году), в устной форме – 37 (60 в 2017 году).
Следует отметить увеличение числа обращений, поступивших в форме электронного документа, до 126; их доля составила 34,1 % от общего числа обращений.
157 обращений с вопросами, не входящими в полномочия Администрации муниципального района, отправлены по компетенции в администрации городских и сельских поселений муниципального района Белебеевский район.
Поступило одно заявление без указания фамилии и адреса автора (т.е. анонимное).
Коллективных обращений поступило 19 (26 за аналогичный период 2017 года).
С сопроводительными письмами из Администрации Главы РБ, Правительства РБ, министерств и ведомств РБ и РФ 118  поручений по обращениям граждан (2017 г. - 32).
Статистика обращений

	Показатель 
	Кол-во
2017
	Кол-во 2018

	Общее количество поступивших обращений граждан 
	674
	406

	                                Способ поступления

	Письменные обращения 
	614
	369

	Обращения, поступившие в электронном виде 
	131
	126

	Обращения, поступившие в ходе проведения личного приема граждан Главой Администрации муниципального района 
	60
	37


	Показатель 
	2017
	2018

	Вид обращения
	
	

	Из общего количества:
	
	

	Анонимные
	1
	1

	Коллективные
	26
	19

	Повторные
	53
	24

	С сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ
	32
	118

	Переадресовано по принадлежности  в другие ведомства 
	42
	157

	Основные темы обращений
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	239
	232

	Экономика
	103
	36

	Социальная сфера
	34
	14

	Государство, общество, политика
	230
	81

	Оборона, безопасность, законность
	8
	6


По территориальному признаку, как и обычно,  преобладают обращения граждан, проживающих в городе Белебее – 261 (407 в 2017г.) обращение, что составляет 70,7% от общего числа обратившихся. Авторами  10,03%  обращений являются жители поселка Приютово (37 обращений). Жители сельского поселения Аксаковский сельский совет написали 21 обращение (5,6%). Жители остальных сельских поселений Белебеевского района стали авторами 8,1% обращений (30). Количество обращений   жителей других городов  Республики Башкортостан и Российской Федерации составило 5,4% (20).
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Обращения поступили от различных социальных групп населения: пенсионеров, рабочих, служащих, предпринимателей, безработных, многодетных семей, работников бюджетной сферы и других.
Систематизация вопросов, содержащихся в обращениях граждан, проводилась в соответствии с тематическим классификатором обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений по пяти разделам: «Жилищно-коммунальная сфера», «Социальная сфера», «Экономика», «Государство, общество, политика» и «Оборона, безопасность, законность».
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Жилищно-коммунальная сфера


В первом полугодии 2018 года как и  в аналогичный период  предыдущего года  наиболее актуальной у граждан, обратившихся в адрес Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан остается тема обеспечения жильем и оценки качества коммунально - бытового обслуживания населения, что подтверждается  232 обращениями граждан (239 - 2017). Наиболее часто в жалобах упоминаются вопросы коммунального хозяйства – 167, которые включают  в себя вопросы  предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и ненадлежащего содержания общего домового имущества и благоустройства придомовых территорий (78). Заявители также выражают недовольство действиями управляющих компаний, товариществ собственников жилья и прочих организаций, осуществляющих управление жилым фондом (42). Стабильно актуальны вопросы оплаты жилищно-коммунальных услуг, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии (17). Перебои в газо- и водоснабжении легли в основу 7 обращений. Неоднократно поступали документы от председателей МКД о включении домов в Республиканскую программу капитального ремонта общедомового имущества – 23.
Вопросы частного домовладения легли в основу 36 обращений. Это, как правила, территориальные споры между соседями и вопросы переустройства, перепланировки жилых помещений.
Тема обеспечения граждан жильем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере затрагивались в обращениях граждан 

29 раз. 
Характер вопросов, касающихся обеспечения граждан жильем, затрагиваемых в письменных обращениях граждан

	Характер вопроса
	Первое полугодие 2017 года
	Первое полугодие 2018 года

	Улучшение жилищных условий
	37
	6

	О включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	4
	17

	Участие в программе «Обеспечение жильем молодых семей»
	10
	13

	Участие в программе «Устойчивое развитие сельских территорий»
	2
	3

	Участие в программе «Жилье для российской семьи»
	2
	0

	Всего обращений по жилищным вопросам
	55
	29


Остальные обращения данного тематического блока связаны с разрешением жилищных споров, ответственности за нарушение жилищного законодательства, содержания и ремонта жилья и т.д.
Экономика
Другой, заметной по объему и значимой по содержанию поднятых вопросов  является экономическая тематика (36 обращений).
В обращениях, относящихся к области дорожно-транспортной инфраструктуры, преобладают вопросы реконструкции и ремонта автомобильных дорог,  безопасности дорожного движения , работы  городского пассажирского транспорта (28).
По вопросам торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения поступило 4 обращения.

Обращения, посвященные хозяйственной деятельности на территории муниципального района, включают в себя вопросы градостроительства и архитектуры (2).

Остальные вопросы экономического блока связаны с охраной природных ресурсов и окружающей природной среды – 2.
Социальная сфера

Социальную сферу затрагивают 14 (2017г.- 34 ) обращений граждан. Перечень затронутых проблем в данной сфере разнообразен. Это вопросы социального обеспечения населения, образования, науки и культуры, здравоохранения и физической культуры, труда и занятости населения.

Вопросы трудоустройства и занятости населения легли в основу 5 обращений.
Вопросам функционирования системы основного общего образования посвящено 3 обращения. В основном заявителей волнует проблема обучения детей во вторую смену.
Вопросы пенсионного обеспечения затрагивались также в 3 обращениях. Вопросы лечения и оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения, жалобы на работу медицинских учреждений  и медицинских работников содержатся в тематическом блоке, посвященном здравоохранению (2). 
Одно обращение касалось вопроса выплаты пособий и компенсаций на детей.
Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки, на все даны квалифицированные ответы в соответствии с законодательством.
Государство, общество, политика

В блоке «вопросы государства, общества, политики» первостепенное значение носят вопросы защиты прав и свобод граждан. В данном блоке зарегистрировано 81 обращение. Большинство  обращений касалось вопросов оформления опеки и попечительства над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, создания приемных семей  - 78. Все заявления находятся на постоянном контроле отдела опеки и попечительства Администрации МР БР РБ.

В данном тематическом блоке также содержатся обращения граждан по вопросам вступления в наследство и законности завещания (2), жалобы на работу должностных лиц в администрациях сельских поселений района (1). 
Оборона, безопасность, законность

По вопросам данного блока поступило 6 обращений. Формируется этот блок, главным образом, за счет писем, затрагивающих вопросы работы призывной комиссии, отсрочке от призыва в Вооруженные Силы Российской Федерации и вопросам альтернативной службы (5). Обращение затрагивало сферу деятельности судебных и правоохранительных органов (1). 
Авторам обращений разъяснен порядок обжалования судебных решений, представлена информация о возможностях получения квалифицированной юридической помощи, даны исчерпывающие разъяснения по поставленным вопросам.

По вопросам коррупции обращений не поступало.
Следует отметить, что в сравнении с аналогичным периодом прошлого 2017 года произошло значительное снижение количества обращений, что является показателем стабильной социально-экономической ситуации в районе.
 
Работа с обращениями граждан в администрации муниципального района Белебеевский район  осуществляется в полном соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Управляющий  делами администрации


В.В. Семенов
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